CIBAE)VISION.

Shared Passion for Healthy Vision and Better Life

Nyt palautusoikeudet paranevat ja palautukset helpottuvat!

Olemme kuunnelleet toiveitanne ja parantaneet palautusoikeuksia. Palautuskaytannén
tarkoituksena on helpottaa henkilokunnan tyota liikkeessa silloin, kun asiakas ei nouda
tilaamiaan tuotteita tai hin ei tarvitseekaan tilattua tuotetta, vaan jonkin muun tuotteen (eli
tuotetarve muuttuu). Tama koskee myos DAILIES kertalinsseja, joita emme ole aiemmin
voineet ottaa vastaan palautuksena.

Uudet palautussaannot:

e Tuotteet voidaan palauttaa CIBA Visionille kahden kuukauden sisilla tilauksesta.
Otamme vastaan ainoastaan avaamattomat ja ehjat alkuperaispakkaukset. Kun
palautatte tuotteen, ilmoitakaa palautuksessa tuotteen tilausnumero, joka loytyy
lahetysluettelosta ja laskusta (esim. kopio lahetysluettelosta). Varaston palautuksia ei
hyvaksyta.

e Muista tuotteista poiketen erikoislinsseja, MTO (”Make to Order”), ei hyviteta
palautuksen yhteydessa, sen sijaan uudesta linssistad veloitetaan vain 50%.

Toivomme, ettd tima helpottaa yhteistyotamme!
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